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Czego Klienci mogg oczekiwac od naszych ustug ttumaczen pisemnych i ustnych
Tlumaczenia ustne i pisemne

Wszystkie rady dziatajace na obszarze hrabstwa Worcestershire chcg zapewnic
by kazdy klient mogt dotrze¢ do potrzebnych mu informacji i ustug.

Osoby niepetnoprawne a takze majgce trudnosci w nauce oraz te dla ktérych
angielski nie jest pierwszym jezykiem powinny méc skontaktowaé sie z nami w
dogodny dla siebie sposéb. Naszym celem jest zapewnienie by byto to
najtatwiejsze jak tylko mozliwe.

Ttumaczymy dokumenty na jezyki obce dopiero gdy wystapig szczegdlne
okolicznosci. Jezeli potrzebujg Panstwo pomocy w zrozumieniu konkretnego
dokumentu mozemy zapewnic¢ ttumacza ustnego, ktéry pomoze Panstwu.

Systemy nagtosnieniowe z petlg indukcyjna

Wszystkie centra obstugi klienta nalezace do wezta Worcestershire
(Worcestershire Hub ), jak rowniez siedziba rady w ratuszu wyposazone sg w
systemy nagtosnieniowe z petlg indukcyjna. Jezeli potrzebujg Panstwo petli
indukcyjnej w czasie spotkania prosimy skontaktowac sie z jego organizatorem.

Jezyk migowy

Wszystkie rady hrabstwa Worcestershire bedg zapewniac ttumaczenie na jezyk
migowy, w czasie wydarzen publicznych, a na prosbe takze podczas spotkan z
klientami.

Jezeli jezyk angielski nie jest Panstwa pierwszym jezykiem

Mozemy poméc Panstwu w otrzymaniu potrzebnych informacji w Panstwa
jezyku. Jezeli Panstwo lub kto$ kto moze sie wypowiedzie¢ w Panstwa imieniu
zadzwoni do nas, mozemy zapewni¢ ttumacza, ktory bedzie dostepny podczas
rozmowy telefonicznej lub osobistej wizyty w urzedzie.

Wiekszosc¢ z pracujgcych dla nas ttumaczy ma uznawane w catym kraju
kwalifikacje, zapewnimy ze wszystko co Panstwo nam powiedzg bedzie
catkowicie prywatne. Jezeli petna prywatnosc¢ nie jest mozliwa powiemy Panstwu
o tym i wyttumaczymy dlaczego tak jest.




Jak sie z nami skontaktowac¢?

Jezeli potrzebujg Panstwo informacji duzym drukiem, na kasecie audio lub chcg
Panstwo zrozumie¢ dokument czy inne informacje w swoim jezyku prosimy
zadzwoni¢ do wezta Worcestershire (Worcestershire Hub) na numer 01905
765765.

Czesto zadawane pytania

Czy musze zaptaci¢ za ttumaczenia ustne lub pisemne? Tlumaczenia ustne
nalezg do standardowych ustug jakie Panstwu zapewniamy. Koszt ttumaczenia
pisemnego zalezy od materiatéw, o przettumaczenie ktérych Panstwo proszg ale
zazwyczaj nie pobieramy za to optat.

lle czasu potrzeba na zapewnienie ttumacza ustnego? Ttumacza ustnego
zapewnimy w porze dogodnej dla wszystkich stron. Zrobimy to najszybciej jak to
mozliwe, w sytuacji awaryjnej takze poza normalnymi godzinami pracy.

lle czasu bede czekaé na ttumaczenie o ktére prositem/am? Bedzie to
zalezato od rozmiaréw dokumentu, o ttumaczenie ktdrego Panstwo prosza,
bedziemy sie stara¢ zapewnic¢ to w jak najkrotszym czasie.

Czy mozliwe jest zapewnienie ttumacza ustnego w moim domu w czasie
wizyty urzednikéw rady? Jezeli potrzebujg Panstwo pomocy w czasie wizyty
urzednikdw, prosimy powiadomic¢ nas o tym gdy przygotowujemy wizyte i
zapewnimy obecnos¢ ttumacza.

Gdzie moge uczy¢ sie angielskiego? Kursy jezyka angielskiego dla
cudzoziemcéw (ESOL) sg dostepne w catym hrabstwie. By otrzymac wiecej
informacji mogg Panstwo zadzwoni¢ do Wydziatu Edukaciji Dorostych Rady
Hrabstwa na numer 01905 728887 lub skontaktowac sie bezposrednio ze swoim
lokalnym koledzem.



